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KAEBUSTE, ETTEPANEKUTE JA AVALDUSTE REGISTREERIMISE NING

LAHENDAMISE KORD

Ké&esoleva korraga sétestatakse Johvi Kesklinna Kooli dpilaste (laste), lapsevanemate ja
nende seadusliku esindajate digused kaebuste, avalduste vGi ettepanekute tegemiseks
seoses kooli tegevusega voi isikuvabaduste ja diguste piiramisega.

Kaebusi, avaldusi vdi ettepanekuid vdib esitada elektrooniliselt, saates vabas vormis
e-kirja  v6i  vormindatud  kujul (vt kédesoleva korra LISA 1) aadressile
sekretar@jklk.edu.ee

Esitatud kaebuste, avalduste voi ettepanekute registreerimine ja neile vastamine toimub
vastavalt koolis kehtivale asjaajamiskorrale.

. Aadressile sekretar@jklk.edu.ee  saadetud Kkirjalikud kaebused, avaldused ja
ettepanekud registreerib sekretar koheselt kooli elektroonilises
dokumendihaldussiisteemis sisse tulnud kirjana ning edastab need menetlemiseks kooli
direktorile. Kooli direktor voib menetlemise delegeerida kooli to6tajale (t0otajatele).
Anoniimselt saadetud kaebusi, avaldusi ja ettepanekuid ei registreerita ega menetleta.

Esitatud kaebusi, avaldusi ja ettepanekuid asutakse menetlema koheselt arvates nende
dokumendihaldussiisteemis registreerimisest. Juhtumil, kus seda ei ole juhtumi sisust
tulenevalt voimalik lahendada koolisiseselt vdi kui selle lahendamine ei ole kooli
padevuses, edastatakse sisse tulnud Kirjana registreeritud kaebus, avaldus voi ettepanek
koolivélisele ametiisikule voi ametkonnale. Edastamisest koolivalisele ametiisikule voi
ametkonnale teavitatakse koheselt kaebuse, avalduse voi ettepaneku saatjat kirjalikult
kooli elektroonilises dokumendihaldussiisteemist valjamineva kirjaga.



6. Esitatud kaebuse, avalduse vOi ettepaneku koolisisese menetlemise tulemus

vormistatakse kirjaliku otsusena. Otsusest teavitatakse kaebuse, avalduse vO0i
ettepaneku saatjat kirjalikult hiljemalt 30 kalendripdeva jooksul arvates kaebuse,
avalduse vOi ettepaneku kooli dokumendihaldussusteemis registreerimise kuupéevast.

Otsusega mitte ndustumise korral on kaebuse, avalduse voi ettepaneku esitajal digus
kaitsta oma Oigusi vaide esitamisega. Vaidemenetlus labitakse koolis, kui esitatud
kaebuse, avalduse voi ettepaneku menetlemise tulemusena tegi otsuse kooli t6taja.
Sellisel juhul esitatakse vaie kooli direktorile. Kui esitatud kaebuse, avalduse voi
ettepaneku menetlemise tulemusena tegi otsuse kooli direktor, labitakse vaidemenetlus
kooli tegevuse ile jarelevalvet teostavas Haridus- ja Teadusministeeriumis.

Vaidemenetluse tulemus vormistatakse Kirjalikult vaideotsusega, mille tditmine on
kohustuslik.



LISA 1

Ettepanekud, kaebused, tanu

Johvi Kesklinna Kool ootab Teie ettepanekuid ja péérdumisi, mis aitavad meil elluviidud
tegevusi paremaks muuta. Samuti on oodatud ka positiivne tagasiside. Vastame Teile
esimesel voimalusel. Taname! * Kohustuslik
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